
Generell informasjon
Firmanavn Kontaktperson

Adresse Stilling Mobil

Postnummer Poststed

Telefon Telefax Epost-adresse

Foretaksnummer Selskapsform Antall ansatte

Postadresse
Adresse / postboks

Postnummer Poststed

Leveringsadresse
Adresse

Postnummer Poststed

Fakturaadresse
Adresse / postboks

Postnummer Poststed

Informasjonen ovenfor er gitt til Eplehuset som søknad om etablering av kreditt i Eplehusets butikker. All informasjon 
blir behandlet konfidensielt av Eplehuset. Skjemaet skal leveres sammen med rett kopi av firmaattest, og søknaden skal 
signeres av prokurist i det aktuelle firmaet. Ved å signere denne søknaden godtar Kunden også Eplehusets kjøpsvilkår, som 
trykket på baksiden / side 2 av dette skjemaet. Dette vil bli ansett som en bindende avtale i henhold til Kjøpslovens §3.

Sted			   Dato			   Signatur

Skjemaet leveres sammen med kopi av firma-attest til den butikken der dere primært ønsker å handle. Adresse og 
telefonnummer til våre butikker finner du til enhver tid på våre nettsider, eplehuset.no.



SALGS OG LEVERINGSVILKÅR FOR NÆRINGSKJØP HOS EPLEHUSET

ANVENDELSE
Disse salgs- og leveringsbetingelsene får anvendelse på alt salg fra Eplehuset, så lenge ikke annet er skriftlig avtalt.

DEFINISJON KJØPER 
Med kjøper menes i dette dokumentet personer som handler produkter fra Eplehuset, der faktura, kjøpsbevis eller 
kvittering er utstedt på firma, organisasjon, stiftelse eller annet foretaksnavn.

PRISER OG BETALINGSBETINGELSER 
Alle priser gjelder i utgangspunktet kontant betaling, og er oppgitt i norske kroner og inklusive merverdiavgift. Bedrifter 
kan få inntil 10 dagers kreditt, eget skjema for søknad om kreditt må leveres Eplehuset. Frakt kommer i tillegg dersom 
varen skal leveres eller sendes til kjøper.

LEVERING
Eplehuset bestreber å ha varer på lager for umiddelbar levering. Eplehuset er imidlertid prisgitt våre leverandørers 
produksjon av de til enhver tid tilbudte produkter. Eplehuset vil således ikke være ansvarlig for eventuelle forsinkelser 
i leveransen som skyldes forhold utenfor vår kontroll, herunder produksjon eller lanseringer av nye produkter som 
medfører stopp i levering av det tilbudte produkt. Dersom nye produkter lanseres vil kjøper bli tilbudt disse istedenfor det 
opprinnelige produktet, og disse vil enten være bedre eller tilbys til en rimeligere pris enn opprinnelig produkt. Erstatning 
for eventuelle forsinkelser vil ikke bli gitt.

MANGLER I LEVERANSEN 
Eventuelle mangler i leveransen skal meldes til Eplehuset straks den oppdages.

MANGLER ELLER FEIL VED PRODUKTET
Oppdages det feil eller mangler ved et produkt skal dette rapporteres til Eplehuset så snart som mulig, og senest innen 14 
dager. For Apple-produkter gjelder følgende rutiner: En feil som oppdages mens maskinen er ny, dvs innen 14 dager, vil bli 
erstattet etter gjennomgang av produktet på et verksted med godkjenning for slike saker fra Apple. Er maskinen eldre enn 
14 dager vil den bli utbedret hos et Apple autorisert verksted. Apple gir 1 års garanti på sine produkter, vilkår for denne er 
vedlagt de enkelte produkter.

Eplehusets ansvar ved mangler på produktene er ved næringskjøp begrenset oppad til de til enhver tid gjeldende 
garantivilkår fra produsent og/eller importør, dette i henhold til Kjøpslovens §3.

Kjøper er selv ansvarlig for å ta backup av data dersom et produkt må repareres. Tap av data vil ikke bli erstattet. Eplehuset 
kan være behjelpelig med å ta backup av data mot et servicegebyr.

For produkter med LCD-skjermer gjelder at produktet må kunne forventes å ha et visst antall “døde pixler” uten at dette 
regnes som en mangel ved produktet. Antallet vil variere avhengig av størrelsen på skjermen.

Eplehuset vil ikke kunne stilles til ansvar for lidd skade som følge av en mangel på et produkt, herunder tapt 
arbeidsfortjeneste eller andre kostnader som påløper kjøper pga mangelen.

Eplehuset har inntil 3 forsøk på å rette en eventuell mangel før kjøper kan kreve omlevering av produktet.

ANGRERETT
Kjøper har ingen angrerett etter Angrerettsloven da denne kun gjelder kjøp utenfor fast utsalgssted. Kjøper vil i spesielle 
tilfeller kunne avtale angrerett mot et gebyr.

AVBESTILLING
Kjøper har rett til å avbestille varer. Dersom varen er spesialbestilt vil kjøper kunne avkreves et avbestillingsgebyr lik 
Eplehusets tap.

BYTTERETT
Kjøper har ingen bytterett. Eplehuset vil likevel være behjelpelig med bytting dersom varen er ubrukt og kurant. Varen vil i 
slike tilfeller kunne byttes mot en tilgodelapp med 6 måneders varighet.

TVISTER
Eventuelle tvister i tilfelle uenighet om bestemmelser eller betingelser vil bringes inn for Forliksrådet i den byen der selger 
har forretningsadresse.
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